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Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n (ASML)
Suoramyynnin yritysohjeisto

1. Yleista

1.1 Soveltamisala

Tamén yritysohjeiston on vahvistanut Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry (jaljempéana ASML).

Téassa yritysohjeistossa on otettu huomioon sek& Maailman Suoramyyntiliiton WFDSAn (World Federation of
Direct Selling Associations) ettd suoramyyntialan kansallisten liittojen Euroopan yhteisty6jarjeston FEDSAN
(Federation of European Direct Selling Associations) sdannét. Tama yritysohjeisto koskee ASML:n
jasenyritysten ja suoramyyjien valisia suhteita, suoramyyjien keskindisia suhteita ja suoramyyntiyritysten
vélisia suhteita. Taman yritysohjeiston tarkoituksena on suoramyyjien etujen valvonta, rehellisen kilpailun
edistdminen vapaan yrittdjyyden hengessa ja suoramyynnin julkisen mielikuvan edelleen kehittdminen
kertomaan toimialasta ja yrityksista, jotka myyvat laadukkaita tuotteita kohtuullisin hinnoin ja ehdoin
kayttajalle. Jokainen ASML:n suoramyyntia harjoittava jasenyritys on jaseneksi liittyessaan sitoutunut
noudattamaan tata yritysohjeistoa. Jasenyritysten tulee vaatia suoramyyjidéan noudattamaan tata
yritysohjeistoa edellytyksena jakelujarjestelmé&an kuulumiselle. Yritysohjeiston noudattaminen on edellytyksend
Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton jasenyyden jatkumiselle.

1.2 Maaritelmat

Suoramyynnilld tarkoitetaan tuotteiden eli kulutustavaroiden ja palveluiden myyntia suoraan kuluttajille
kodeissa, tytpaikoilla tai muualla kuin kiinteissa liiketiloissa siten, ettd tuote-esittelysta ja myynnisté huolehtii
suoramyyja.

Yritykselld tarkoitetaan ASML:n jasenyritystd, joka kayttaa lilkketoiminnassaan suoramyyntia tuotteidensa
markkinointiin.

Jakelujérjeste/ma tarkoittaa mita tahansa tuotteiden markkinoimiseksi jarjestettya tapaa tai jarjestelmaa.
Suoramyyjélld tarkoitetaan yrityksen jakelujarjestelmaan kuuluvaa henkildd, joka myy yrityksen tuotteita tai
edistaa tai avustaa niiden myynnissa muualla kuin kiinteissa liiketiloissa, yleensé kuluttajien kotona tai naiden

tyopaikoilla.

Suoramyyja voi olla itsenédinen kauppaedustaja, itsenédinen sopimuskumppani, itsenéinen jalleenmyyja tai
jakelija, suorassa tydsuhteessa oleva tai itsendinen elinkeinonharjoittaja, franchise-yrittaja tai vastaava.

Ansioifla tarkoitetaan suoramyyjan toiminnallaan saamaa tuloa, joka voi toteutua provisiona, kiintedna
palkkiona, palkkana, bonuksina tai muussa muodossa.

Tuotteella tarkoitetaan tavaroita ja palveluja.

Tukitoiminnolla tarkoitetaan maksullista tai maksutonta tuotetta tai palvelua, joka on tarkoitettu helpottamaan
ja kehittamaan suoramyyjan liiketoimintaa ja jota ei ole tarkoitettu tarjottavaksi kuluttajille.

Maksulla tarkoitetaan mitéa tahansa maksusuoritusta tai maksua tukitoiminnosta, joka vaaditaan suoramyyjalta
yrityksen jakelujarjestelmaan liittymisesta tai siind pysymisesta.

Yritykset kdyttavat kahta eri tapaa myyntitoiminnassaan: joko henkilékohtaista myyntia tai tuote-
esittelytilaisuuksia.

Rekrytointia on kaikki sellainen toiminta, jonka tarkoituksena on saada henkild ryhtymaé&n suoramyyjaksi.



Verkostomarkkinointi on suoramyynnin muoto. Termi verkostomarkkinointi viittaa suoramyyjéorganisaation
rakenteeseen. Myynti tapahtuu suoramyynnin keinoin. Verkostomarkkinoinnilla tarkoitetaan toimintamuotoa,
jossa tuottaja- tai markkinointiyritys tekee sopimuksia suoramyyjien kanssa. Suoramyyjilla on oikeus hankkia
yritykselle uusia suoramyyjia tai ehdottaa niita yrityksen hyvaksyttaviksi. Verkostomarkkinoinnissa myyntitydn
tekevat yksityishenkilona tai suoramyyjayrityksen lukuun toimivat itsendiset suoramyyijéat, jotka voivat ostaa
tuotteet edelleen myytévaksi ja/tai omaan kayttoon, myyda edelleen tuotteita kuluttajille tai toisille itsenaisille
suoramyyjille ja sponsoroida eli rekrytoida, kouluttaa, motivoida ja avustaa uusia itsendisid suoramyyjia.

Suoramyyjan sponsoroimat uudet suoramyyjat, ndiden edelleen sponsoroimat suoramyyjat jne. muodostavat
suoramyyjan ryhman. Verkostomarkkinoinnissa suoramyyjat ansaitsevat myymiensé tuotteiden osto- ja
myyntihinnan vélisen erotuksen. Heilla on lisdksi mahdollisuus ansaita palkkiota, jonka perusteena on
suoramyyjan ryhman suoritus. Palkkioihin vaikuttavan ryhman syvyytta (suoramyyjatasojen lukumaaraa) tai
leveyttd (henkilokohtaisesti sponsoroitujen suoramyyjien maarad) voidaan rajoittaa palkkioiden maaraytymisté
ohjaavalla palkkiojérjestelmalla.

1.3 Itsesaantely

Suoramyynnin yritysohjeisto on suoramyyntialan itsesaéntelyohje. Kun yrityksen jasenyys ASML:ssa paattyy,
yritysohjeisto ei enaa sido sitd, mutta niiden maaraykset koskevat edelleen niita tilanteita ja kauppoja, jotka
tapahtuivat yrityksen ollessa ASML:n jasen.

2. Yritysten ja suoramyyjien valiset suhteet
2.1 Suoramyyjat ja sdantdjen noudattaminen

Yritykset edellyttavat suoramyyjiltéan, etta yrityksen jakelujarjestelmdéan kuulumisen edellytyksena on tdméan
yritysohjeiston ja ASML:n Reilun Pelin sdé&ntbjen noudattaminen.
Yrityksen on selvitettdva suoramyyjilleen taman yritysohjeiston sisalto.

2.2 Rekrytointi

Yritykset ja suoramyyjat eivat kayta harhaanjohtavia, petollisia eivatka vilpillisia rekrytointitapoja.

2.3 Toiminnasta annettavat tiedot

Suoramyyjille ja suoramyyjiksi rekrytoitaville annettavat tiedot, jotka koskevat menestysmahdollisuuksia,
myyjan oikeuksia ja velvoitteita seka tyypillisia kuluja ja kustannuksia, ovat tarkkoja ja taydellisia. Yrityksen
markkinointitapa on avoin ja ymmarrettéavéa eikd se ole harhaanjohtava. Yritykset eivéat esitd rekrytoitavalle
sellaisia vaitteitd, joita ei voida nayttaa toteen eivatka anna lupauksia, joita ei voida tayttaa.

Rekrytoitavalle ei esitetd tuottomahdollisuuksia totuudenvastaisella tai harhaanjohtavalla tavalla eika viitaten
vain yksittaisiin, muihin kuin tavanomaisiin ansaintaesimerkkeihin.

2.4 Ansiot

Suoramyyjan muiden kuin kiinteisiin maksuihin perustuvien ansioiden on perustuttava hdénen omaan
myyntiinsé tai hdnen sponsoroimiensa suoramyyjien ja heidén organisaatioidensa myyntiin. Kohtuulliseen
omaan kulutukseen hankitut tuotteet tai palvelut voivat myos olla ansioiden perusteena.

2.5 Suoramyyijien ja suoramyyntiyritysten valinen sopimussuhde

Suoramyyntiyritys antaa suoramyyijilleen yrityksen ja suoramyyjan allekirjoittaman kirjallisen sopimuksen tai
kirjallisen selvityksen, joka siséltéda kaikki olennaiset tiedot suoramyyjéan ja suoramyyntiyrityksen vélisesta
suhteesta. Yritys antaa suoramyyjilleen tiedot heité koskevista lakisaateisistd, esim. verotuksellisista, ja muista
velvoitteista. Yritykset ja suoramyyjat eivat kayta hyvakseen rekrytoitavan henkilén tai suoramyyjan asemaa
yksityishenkil6na.



2.6 Maksut

Yritykset ja suoramyyjat eivat pyyda suoramyyjiltéd kohtuuttoman korkeita aloitus-, koulutus- tai franchise-
maksuja eivatkd korvauksia myynninedistimismateriaalista tai muita sellaisia maksuja, jotka liittyvat
pelkastadn myyjan oikeuteen osallistua myyntiorganisaation toimintaan.

Yritysten tai suoramyyjien ei tule sallia kdytantdd, jossa suoramyyja ensin maksaa yrityksen
jakelujarjestelmaéan liittymisesta ja saa itse ansionsa jakelujarjestelmaan rekrytoimiensa muiden suoramyyjien
vastaavista maksuista.

2.7 Peruutusoikeus

Suoramyyijélla on oikeus syyta ilmoittamatta seitseméan (7) paivan kuluessa sopimuksen solmimisesta
peruuttaa sopimus seuraamuksitta. Suoramyyjan on ilmoitettava peruuttamisesta kirjallisesti yritykselle.
Yrityksen on peruutuksen tapahduttua ostettava suoramyyjalté kaikki myyntikelpoiset ja kayttaméattomat
tuotteet ja tukitoiminnot sekd palautettava taysimadaraisend suoramyyjan yritykselle maksamat maksut.
Yrityksella on kuitenkin oikeus vahentéaa palautettavista maksuista sopimuksen perustamisvaiheeseen liittyvat
kasittelykustannukset, jotka voivat olla enintdan 10 % edella mainittujen tuotteiden ja tukitoimintojen
arvonlisdverottomasta ostohinnasta, seké ne edut, jotka suoramyyja on saanut palautettavien tuotteiden oston
perusteella.

2.8 Tuotteiden takaisinosto

2.7 —kohdan peruutusoikeudesta riippumatta, on yrityksen on suoramyyjan suhteen yritykseen loppuessa
ostettava takaisin kaikki suoramyyjan viimeisen kahdentoista (12) kuukauden kuluessa myytavaksi ostamat
kayttamattémat ja myyntikelpoiset tuotteet siten, ettéd suoramyyjan on saatava vahintdan 90 % tuotteista
maksamastaan hinnasta vahennettyna eduilla, jotka suoramyyja on saanut kyseisten tuotteiden ostosta.

2.9 Varasto

Yritys ei vaadi tai rohkaise suoramyyjaa hankkimaan kohtuuttoman suurta tuotevarastoa eikd myotskaan
hankkimaan saénndllisesti sellaisia méaaria tuotteita, joita ei todennakdisesti saada myytya tai kulutettua
kohtuullisen ajan kuluessa. Seuraavat seikat otetaan huomioon tuotevaraston tarkoituksenmukaista laajuutta
maariteltdessa: varaston laajuus suhteessa realistisiin myyntimahdollisuuksiin, tuotteiden kilpailukykyisyys ja
markkinatilanne seka yrityksen kaytant6 tuotepalautusten ja hyvitysten suhteen.

2.10 Korvaukset ja tilitykset

Yritykset toimittavat suoramyyjille sdénndlliset tiliselvitykset, jotka sisaltéavat soveltuvin osin seuraavat tiedot:
myynti, ostot seka tarkat tiedot suoramyyjan ansioista ja palkkioista, alennukset, toimitukset, peruutukset seka
muut asiaankuuluvat tiedot siten, kuin yritys on suoramyyjien kanssa sopinut. Kaikki erdadntyneet saamiset
maksetaan ja kaikki vahennykset tehdaan hyvan suoramyyntitavan mukaisesti.

2.11 Koulutus ja valmennus

Yritykset jarjestavat suoramyyjilleen riittéavasti koulutusta ja valmennusta, jotta ndma voivat noudattaa eettisia
toimintatapoja. Koulutuksessa ja valmennuksessa annetaan tietoja markkinoista, markkinoinnista seké
myytavista tuotteista. Valmennus voi sisaltdd valmennustilaisuuksia, kasikirjoja, kirjallisia oppaita tai
audiovisuaalista materiaalia, jotka yritys toimittaa joko omakustannushintaan tai maksutta.

3. Yritysten véliset menettelytavat

ASML:n jasenyritykset noudattavat hyvan tavan mukaisia menettelytapoja toisiaan kohtaan.

Yritysten véliset suhteet

Yritykset ja suoramyyjat eivat kayta epatarkkoja tai harhaanjohtavia vertailuja tai halventavia vaitteita, jotka

koskevat muita suoramyyntiyrityksia tai heidédn suoramyyjidan ja tuotteitaan. Yritykset ja suoramyyjat toimivat
rehellisen kilpailun periaatteiden mukaisesti.



4. Yritysohjeiston noudattaminen

4.1 Yritysten vastuu

P&aasiallinen vastuu tdman yritysohjeiston noudattamisesta on kullakin yksittaisella yrityksella. Mikali
yritysohjeistoa rikotaan, tekee yritys kaiken, mita siltd voidaan kohtuudella edellyttd valituksen
oikeudenmukaiseksi kasittelemiseksi ja ratkaisemiseksi.

4.2 Toiminnan eettisyyden valvonta

Suoramyynnin eettinen asiamies valvoo, etta yritykset ja suoramyyjat noudattavat tata yritysohjeistoa, ja
ryhtyy tarvittaessa eettista asiamiesta koskevien sdantdjen vaatimiin toimenpiteisiin sek& antaa vuosittaisen
valvontaraportin. ASML laatii menettelytavat valitusten kasittelylle.

4.3 Yritysohjeiston noudattamisesta tiedottaminen

Yrityksen on tiedotettava sopivalla tavalla kuluttajille kuuluvansa ASML:oon ja noudattavansa ndita saantoja.
Yrityksen tulee ilmoittaa ASML:lle kirjallisesti sitoutumisesta tdman yritysohjeiston noudattamiseen.
liImoitusvelvollisuus on myds niilla ASML:n jasenyrityksilla, jotka ovat jasenia taman yritysohjeiston voimaan
tullessa.

4.4 Yritysohjeiston kansainvalinen ulottuvuus

ASML:n suoramyyntia harjoittavien jasenyritysten on noudatettava WFDSA:n (World Federation of Direct
Selling Associations) suoramyyntié koskevaa sdanndstéa (World Code of Conduct for Direct Selling) siiné
tapauksessa, etta yrityksen suoramyynti tapahtuu Suomen ulkopuolella. Mikéli yritys on sen maan
suoramyyntijarjeston jasen, jossa myynti tapahtuu, noudatetaan kuitenkin myyntimaan
suoramyyntisdannostoa.

5. Voimaantulo

Nama saannot tulevat voimaan 1.10.2005



