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Suosituksen tarkoitus

Taman suosituksen tarkoituksena on antaa peruskehys ns. Kerro kaverille -
toiminnon (jatkossa K2K) tyylikkadseen toteuttamiseen internetissa, erityisesti
kaupallisten sivustojen yhteydessa. Soveltuvin osin ohjetta voi kayttaa myos
muissa toimintaymparistoissa.

K2K-toimintoa kaytetadn monissa erityyppisissa yhteyksissa kuten artikkeleiden,
harrastetiedon, tuotevinkkien, e-postikorttien, hankintaehdotusten yms.
lahettdmisessa tuttaville, jotka saavat siséllon sahkopostina. Toiminto on
vakiintunut osaksi monia internetin sivustoja ja sen avulla yksityiset henkilot
voivat katevasti valittaa tuttavalleen tietoa kiinnostavista asioista.

Hyvin suunniteltuna ja huolellisesti toteutettuna K2K on viestintamahdollisuuden ja
palvelun tarjoamista yksityiselle henkildlle, joka paattaa itse lahettaa tuttavalleen
sahkdisen viestin tarjolla olevaa mahdollisuutta hyddyntaen. Suoramarkkinointia
koskevia sdannoksia ei sovelleta yksityisten henkildiden valiseen viestintaan.
Hyvin tehty K2K ja sen kaytto ei ole ns. roskapostia eik& sopimatonta
markkinointia, vaan K2K:ssa kaveri paattaa itse lahettaa viestin kaverilleen.
Jaljempéana on pyritty ohjeistamaan K2K:n tyylikasta ja kaikille osapuolille sopivaa
toteutusta.

Viestin lahettdminen

Koska kyseessa on yksityisten henkildiden valinen viestinta, on

olennaista, etta viestin lahettaminen ja vastaanotto tayttavat tietyt
tunnusmerkit.

Kerro kayttajalle, etta tarjoat mahdollisuuden lahettéda viestin tutulle.
Anna kayttajan itse vapaasti paattaa viestin lahettdmisesta. Toteuta
kokonaisuus siten, etté viesti saapuessaan nayttaytyy tutulta saapuvana
viestind. Suositeltavaa on, ettd lahettajana nakyy lahettavan kaverin nimi
tai sahkopostiosoite ja etta lahettaja on allekirjoittanut viestin tai hanen
nimensé on muutoin ilmaistu viestissa.

K2K—viestin ollessa muotoa "Hei, Kaisa Kaveri haluaa sinun
tutustuvan...”, on tassakin toimintatavassa tarkeinta, etta kaverin
toimiminen viestin lahettgjana ilmenee selkeésti ja riidattomasti, esim.
viestin otsikkotekstia hyvaksikayttaen.



Kerro kayttajalle, etta viestiin ei voi vastata, jos tarjottu

Viestintdmahdollisuus on yksisuuntainen. limaise tdma myds saapuvassa
viestissa vastaanottajalle.

Tietosuojasta

K2K:n toteuttamiseen liittyy yleensa aina henkildtietojen ja tunnistamistietojen
kasittelya, yleensa vain viestin lahettamisen toteuttamiseen liittyen. On
lainsdadannon ja hyvan tavan mukaista informoida tietojen kasittelysta.

Kerro lahettajalle selkeasti, etta toimit viestin teknisena valittajana ja etta

tietoja ei kerata, sailyteta eika niitad luovuteta ulkopuolisille. Tietoja
kaytetdan siis vain viestin valittdmiseen. Ja kerro tamé suoraan “paikan
paalla” eli selkeasti sivulla, josta viestin voi lahettaa.

Kokonaistoteutuksessa saattaa kuitenkin olla perusteltuja tilanteita, joissa

osapuolten henkildtietojen sailyttdminen ja kasittely on kuitenkin
perusteltua esim. Kilpailun voittajille ilmoittamiseksi. Kerro selkeasti taméan
tyyppisesta tietojen kaytosta ja tietojen kayton rajoittumisesta ilmoitettuun
tarkoitukseen.

K erro, ettd muulle kuin tutulle lahettaminen on sopimatonta ja eraissa
tapauksissa olla jopa laitonta.

Viestin sisalto

K2K:ssa tarjotaan henkildlle mahdollisuus lahettaa viesti itse valitsemalleen
tuttavalle. Sisalto voi olla tekstia, kuvia, linkkeja tms. tai ndiden yhdistelmia.
Henkild voi luoda omaa sisaltba viestiin. Viestin sisaltd voi myos olla osaksi tai
jopa kokonaan viestintdmahdollisuuden tarjoavan tahon tai sen kumppanitahon
etukateen valmistamaa. Henkild kuitenkin itse aina paattaa viestin lahettamisesta
tuttavalleen.

Kerro lahettajélle etukateen selkeasti, mita yrityksen tai sen

kumppaneiden valmistamaa sisaltboa kayttajan lahettadma viesti sisaltaa.
Ilmaise saapuvassa viestissa, mista viesti on lahetetty.



K unnon toteutuksessa tarjotaan mahdollisuus lahettgjalle etukdteen ndhda
millaiselta koko viesti ndyttaa saapuessaan.

K un ldhetetty viesti saattaa sisaltaa esim. linkin erilliselle nettisivulle, niin on
syytd muistaa, etta nettisivuilla on noudatettava sdannoksia markkinoinnista,
etdmyynnista ja tietosuojasta.

Tyylikasta kaikille

Kun K2K-toiminto asetetaan tarjolle, on syyta ottaa huomioon myds se tilanne, etta
tarjolla olevaa mahdollisuutta voidaan kayttda hairitsevassa tarkoituksessa. Palvelu on
syyta toteuttaa kaytettdvien mahdollisuuksien puitteissa tavalla, joka ehkaisee
mahdollisia vaarinkaytoksia ja suojaa eri osapuolia.

Kerro kayttajille, ettd K2K on tarkoitettu vain viestien lahettamiseen tutuille

ja nimenomaan sellaisille henkiloille, joiden lahettdja katsoo olevan sopiva
vastaanottaja ja olevan todennédkoisesti kiinnostunut viestin sisallosta.

Koska tekniikka mahdollistaa erilaisia suojaavia toimenpiteitd, on

suositeltavaa, ettd palvelusta samaan sahkodpostiosoitteeseen lahtevien viestien
maara rajoitetaan yhteen viestiin. Suositeltavaa on myds harkita
maksimimaaran asettamista saman kayttajan lahettamille viesteille. Nama tai
muut vastaavat toimenpiteet edellyttavat joidenkin tietojen sailyttamisté jonkin
aikaa, kerro tamakin selkeasti informoidessasi tietojen kasittelysta.

K 2K-palvelusta saattaa tulla palautetta. Tarjoa kayttajille palautekanava ja
ota palaute tarkoituksenmukaisella tavalla huomioon.

Lyhyt muistilista:

@ Muistuta kayttajia, ettad toiminto on tarkoitettu vain aitoon suositteluun.

@ Kaverin toimiminen viestin lahettajana on ilmettava selkeésti saapuvassa viestissa.
@ Informoi selke&sti henkildtietojen ja muiden tietojen kasittelysta.

@ Toteuta tarpeelliset rajoitukset hairikayton estamiseksi.



